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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
VE HOAT PONG NAM 2019 VA
PINH HUOGNG HOAT PONG NAM 2020

Can cr tinh hinh hoat déng ciia Ngin hang thuong mai c6 phin Ngoai
thuong Viét Nam, bdo céo cia Hoi ddng quén tri, bio céo ciia Ban diéu hanh va
két qua hoat dong cua Ban Kiém soat trong nam 2019, Ban Kiém soat xin bdo
céo trude Dai hoi ddng cb dong Ngan hang thuong mai ¢d phin Ngoai thuong
Vigt Nam (DHDCD) céc ndi dung nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2019
1. Nhin sy ciia Ban Kiém soat

PHDCD thudmg nién nim 2018 da théng qua sd thanh vién duge bau vao Ban
Kiém soat nhiém ky 2018 — 2023 gbm 04 (bdn) thanh vién nhur sau:

Ba Truong Lé Hién
Ba D6 Thi Mai Hurong
Ba La Thj Hong Minh
Ba Vii Thi Bich Van

Tai PHPCD thudng nién nim 2019 ngay 26/04/2019 da thong qua viéc mién
nhiém chirc danh thanh vién BKS d6i véi ba Vii Thj Bich Véan do nghi huu theo ché
do.

Tryc thude BKS gdm céc bd phan Kiém toan ndi bd va Gidm sat hoat dong.
2. Tbng két cac cufc hop ciia Ban Kiém soat

Trong ndm 2019, BKS di t& chirc hop dinh ky it nhat m&i quy mét lan theo quy
dinh tai Diéu 1& VCB. Ngoai ra, BKS thudmg xuyén tb chic trao dbi, danh gia dbi
v6i céc véan dé lién quan dén viéc quan 1y, didu hanh hoat dong kinh doanh cia ngén
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hang phuc vu cho muc dich kiém soat cua BKS.

Théng qua hoat dong kiém soat, BKS da dua ra cac y kién, kién nghi véi
HDQT, BDH vé céc bién phap ting cuong kiém soat, giam thiéu riii ro, dam bao
tudn thu céc quy dinh ctia Phép ludt, Didu 1& va cac quy dinh ndi b, gép phan
nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong va hoan thanh t6t nhiém vy kinh doanh
cua VCB trong nam 2019.

3. Cong tac kiém todn nji bd

Nam 2019, Phong Kiém toan ndi bd da hoan thanh vargt mirc ké hoach kiém
toan d4 dugc Ban lanh dao NHNT phé duyét va ding ky véi NHNN véi 19 cude
kiém todn (cac don vi duge kiém toan bao gfim: 05 cudc kiém toan tai cac cong
ty/ngan hang con, 03 cudc kiém todn tai cac phong/ban/trung tdm TSC, 03 cudec
kiém toan quan ly rii ro/mé hinh va 08 chuyén dé kiém toan thudc cac nghiép vu tin
dung, ké toan, ban 18, kinh doanh vén, CNTT.. .). Péc biét, trong ndm 2019, Phong
Kiém toan ndi bd d4 trién khai gdp rut hai cude kiém todn theo chi dao ciia Ban lanh
dao, bao gdm: kiém todn hiéu qua hoat dong cia Trung tdm xr Iy tién mit, kiém
todn hoat dong chuyén ddi dit liéu core banking 1&n hé théng méi. Két qua kiém toan
dugc Ban lanh dao ghi nhén va danh gia cao.

Kiém toan ndi bd da ra soat, danh gia doc 1ap, khach quan vé tinh thich hop,
diy du, hiéu lyc va hiéu qua cia hé théng kiém sodt ndi bd, chi ra cc thay ddi can
thiét dbi véi hé thong kiém sodt néi bd dé xir 1y, khéc phuc.

Kiém toan ndi bd da trién khai (mg dung két qua ciia Dy 4n ning cao ning luc
va chuyén ddi chirc niing kiém todn ndi bd theo yéu clu cua Basel II, 4p dung
phuong phap, k¥ thuit kiém todn méi dé dénh gid cac khung quan trj ri ro, mé hinh
dinh luong do ludng céc i ro trong yéu, hé tlléng cdng nghé va dir liéu, kiém toan
chuyén sau theo cac chuyén dé dbi véi cac quy trinh, hoat dong véi pham vi toan
hang, dam bao dép tmg cic yéu cAu/ chuin myc quic 6.

Kiém toan ndi bd 12 ddu modi trién khai dy 4n déu tr phan mém quan Iy hoat
dong kiém tra, kiém toan VCB, gop phan tr dong héa cong tic kiém tra, kiém toan
ndi b VCB; chu dong dao tao, tap huén cho doi ngii can b kiém todn ndi bd, ting
cudmg trao ddi kinh nghiém va cap nhat phuong phép kiém toan méi.

4. Giam sat tinh hinh hoat dgng, tinh hinh tai chinh va vig¢c thyc hi¢n
Phwong 4n tii co ciu gin véi xir Iy ng xdu dén 2020
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BKS da thuce hién giam sat HPQT, BPH trong viéc thuc hién cac dinh hudng
va myc tiéu kinh doanh cia VCB dugc PHPCD thong qua, gidm sat viéc thuc hién
Phurong 4n tai co cAu gin véi xir Iy ng xdu ciia VCB dén nam 2020, ddng thdi theo
déi thuong xuyén viéc thye hién cidc muyc tiéu, chi tiéu ké hoach kinh doanh do
HPQT, BPH giao cho cic don vi trong toan hé théng nhim dat muc tiéu do
DHDCD giao.

Cong tic gidm st cia BKS ludn bam sat cac dinh huéng chi dao diéu hanh cta
Chinh phti va Ngan hang nha nuéc (NHNN) d6i véi cac hoat dong cia td chirc
tin dung (TCTD) lién quan dén viéc thuc hién chinh séch tién té, tin dung va
ngoai héi, hoat dong dau tu gop vén, mua cd phﬁn, nang cao ning luc quan tri,
diéu hanh, quan tri rui ro, kiém soét va kiém todn ndi b, néng cao ning luc tai
chinh, ddm bao an toan hoat djng ngén hang. ..

Ngoai viéc theo ddi, giam sat thuomg xuyén trong linh vic tin dung, dau tu,
kinh doanh vén, tai chinh ké toan, BKS da thuc hién gidm sat chuyén d& nhu gidm
sat viéc phé duyét cac khoan cép tin dung thudc thAm quyén ciia HPQT, gidm sat
tinh hinh thuc hién cp tin dung d6i v6i mét s6 nhém khach hang 16n; gidm sat viée
quan 1y cac giéi han, ty 1& bao dam an toan; diu méi t6 chirc cong tic kiém tra mét
s du 4n du tr xay dyng cong trinh tru s& chi nhénh. ..

Cong tac 1ap bao céo gidm st dinh ky ciia BKS vé tinh hinh thyc hién Nghi
quyét, quyét dinh cia PHPCD/HDQT d3 gitip cho HPQT nim bét dwoc tién dé
trién khai cong viée theo céc muc tiéu va ké hoach di dé ra, nhim c6 chi dao kip thoi
dbi véi cac dom vi, cac cép trong ngén hang, hd trg cho viéc quan trj diu hanh ca
HDPQT.

Thyc hién theo quy dinh ciia Ludt cac TCTD, BKS d thyc hién thim dinh bao
c4o tdi chinh gifta nién d va bdo cdo tai chinh nim ciia VCB nhim d4nh gi4 tinh
trung thuc va hop 1y cia cac sé liéu bao céo tai chinh trinh PHPCP thuong nién
theo dung quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi bd.

BKS d thyc hién theo ddi danh sach cb déng sang lap, ¢ dong Ién va ngudi
¢6 lién quan ciia Thanh vién HDQT, Thanh vién BKS, Téng giam dbc va cap nhit
théng tin dinh ky theo quy dinh ciia Diéu 1é VCB.

Théng qua két qua giam sat, BKS da chi ra nhimg ton tai trong qué trinh hoat
dong, kip thoi dua ra nhitng tu van, dé xuat, kién nghj véi HPQT, BPH céc bién
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phép ting cudng kiém sodt, stra d6i/hoan thién quy dinh ndi bg nhim han ché, giam
thiéu rii ro, ddm bao tuén thi cic quy dinh cia phép ludt, ning cao chét lugng va
hi¢u qua hoat dong.

5. Giam sat d6i voi Hpi dong quan tri, Tong giam dbc va cdc ngudi
diéu hanh khac

Nhin chung, trong ndm 2019, HDQT va BPH da chi dao, diéu hanh hoat
dong kinh doanh ctia VCB theo ding dinh hudéng va cic muc tiéu chién lugc;
cac giai phép trong Phuong 4n tdi co cdu gin véi xir 1y ng xdu cua VCB dén
2020 déu dang dugc trién khai tich cyc, déng bd, dam bao thye hién ding 1§
trinh va muc tiéu dé ra, mdt sb chi tiéu da vugt mdc thdi gian theo ké hoach (chi
tiéu tong tai san, lgi nhudn trude thué...), ty 1é ng x4u dudi mic 1%, HPQT va
BDH d3 tudn thi cdc quy dinh cua Ludt cac TCTD, Pidu 16 VCB, Nghi quyét
DHDCD trong viéc quan tri, diéu hanh.

6. Két qua danh gia sy phoi hop hoat dong giira Ban kiém soat véi
H$i dong quan tri, Tong giam dbc va cdc ¢b dong

Theo Quy ché quéan tri ndi b, BKS di tham gia diy du céc phién hop cua
HDQT va cac cude hop giao ban hang thiang cia BPH. BKS dugc cung cdp céc
théng tin, tai liéu vé cong tic quén Iy, diéu hanh va hoat dong kinh doanh cua
ngan hang phuc vu cho vigc kiém so4t cia BKS. Céc thanh vién BKS va cén bd
thugc BKS tham gia cac khoéa hoc, héi thao nghiép vu nhim nang cao kién thirc
quan tri, diéu hanh ngan hang,

Trong nim 2019, BKS d4 & chirc ra soat cic quy dinh ndi bd cia BKS (Quy
ché to chirc va hoat dong ciia BKS, Quy ché kiém toan ndi bj...) va ra sodt, kién
nghi HDQT b sung, chinh sira cic quy dinh vé quéan tri ndi bd (Piéu 18 5 chirc va
hoat dong ciia VCB, Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia HDQT, Quy ché quan tri ndi
b6...) nhim dam bao tudn thi quy dinh tai Théng tr 13/2018-TT-NHNN ngay
18/05/2018 va Thong tu 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 quy dinh vé hé
théng kiém soat ndi bd ctia ngén hang thiwong mai, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai.

Théng qua két qua kiém soat, BKS nidm bét théng tin va kip thdi dua ra céc
dé xuat, kién nghi véi HPQT, BPH trong viéc quan 1y, diéu hanh va thuc hién
céc Quy ché quan tri ndi bd. BKS da co sy phéi hop chit ché véi HDQT, BBH
trong viéc thyc hién cac chiric ning nhiém vu dugce giao, phéi hop trong hoat
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dong giam sat, kiém toan ciia ngén hang,

7. Viéc thire hién nhiém vy ciia thanh vién Ban kiém soat

Trong nim 2019, céc thanh vién Ban kiém soét d hoan thanh t5t va xuét sic
nhiém vu dugce giao. Chi phi hoat dong ciia Ban kiém soat dugc thyc hién theo céc
quy dinh ndi b ctia VCB (Quy ché tai chinh, Quy ché tién luong, Quy dinh vé khen
thudng...). Thu lao ndm 2019 cia cac thanh vién BKS duge thuc hién theo Nghi
quyét sé 12/TN2019/NQ-PHDCP cia PHPCP thuong nién l4n thir 12 ctia VCB
ngdy 26/04/2019 va cong vin sé 6933/NHNN-TCCB ngay 04/09/2019 ciia NHNN
vé ké hoach tién lurong nim 2019 ciia VCB . Thil lao binh quén théng (sau thué) nim
2019 di nhdn cia BKS nhu sau: Ba Truong Lé Hién — Truong BKS: 145,1 tri¢u
dbng, Ba La Thj Hong Minh — thanh vién BKS: 91,7 triéu déng, Ba P& Thi Mai
Hirong — thanh vién BKS: 83,8 triéu ddng.

II. PANH GIA HOAT PONG CUA VIETCOMBANK NAM 2019

1. Viéc thyc hi¢n cac dinh hwéng, muc tiéu do PHDCD thong qua

Trong méi trudmg kinh doanh con nhidu dién bién phirc tap va canh tranh
gay git gifra cac Ngan hang thuong mai, HDQT va BPH VCB d3 bam sat cic
chi dao cua Chinh phd, NHNN va tinh hinh thi treong dé didu hanh hoat dong
nhim dat duge cdc muc tiéu ma PHPCP da thong qua véi phuong chiam
“Chuyén dbi - Hiéu qua - Bén vimg” va quan diém chi dao diéu hanh 1a ‘Déi
méi - Ky cuong - Trach nhiém”. Vé&i nd luc, quyét tdm cia toan hé théng, nim
2019, VCB da hoan thanh va hoan thanh vugt mic cac chi tiéu co ban do
PHDPCP giao va chi dao dinh huéng cia NHNN, cu thé: téng tai san dat
1.222.719 ty dbng, ting 13,8% so véi 31/12/2018, vuot 1,6% so vai ké hoach do
DHPCP giao; loi nhuin trudc thué dat 23.122 ty ddng, ting 26,6% so véi nim
2018, vuot 15,6% so véi ké hoach PHPCD giao; du ng tin dung dat 741.387 ty
déng, ting 15,9% so v&i 31/12/2018, dam bao tudn thi mirc trin theo dinh
huéng cia NHNN; huy dong vén tir nén kinh té dat 949.835 ty dong, ting
15,4% so v6i 31/12/2018, vuot 2,1% so véi ké hoach; ty 1& ng x4du 0,78%, giam
0,2 didm % so v&i cubi ndm 2018 va dat mic ké hoach PHDCD dé ra (dudi 1%
tdng du ng); sb chi nhanh dwoc NHNN chip thuin mé méi 1a 05 chi nhanh
trong nudc va di dugc NHNN phé duyét chi truong/ké hoach mé chi nhanh
VCB tai Uc theo chu truong PHDCP théng qua; lgi nhuin dam bao muc chi tra
¢b tirc theo ké hoach.
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2. Viéc tudn thi phap luit va chdp hanh cic vin ban chi dao cia
Chinh pha, NHNN

VCB d4 quén triét, chdp hanh chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, NHNN
théng qua viéc xay dung chwong trinh hanh déng nhim gép phan ciing NHNN
dat dugc cdc muc tidu ciia chinh sich tién t& d3 dé ra. VCB d4 tun thu céc chinh
sach, chi dao ctia NHNN, nhu: thyc hién t6t chinh sach ty gia, 1ai sudt; tp trung
trién khai cdc géi cho vay wu dai 13i sudt d6i v6i nhitng linh virc Chinh phu va
NHNN khuyén khich; thyc hién t6t chi truong téi co cdu ngén hing.

VCB di quan tri, theo ddi céc chi tiéu vé gidi han, ty 1€ bao dam an toan
trong hoat déng ngin hang (hé sb an toan vén ti thidu (CAR), ty 1& kha ning
chi tra, hé s6 sir dung vén/nguén von huy ddng, gidi han gép von, mua cb ph?m,
giéi han cip tin dung...), dam bao tudn tha theo ding quy dinh ciia NHNN.

3. Vé hé thong quén tri rii ro

Trong niam 2019, VCB tiép tuc hoan thién khung quan tri rii ro theo
phuong phép tiéu chuin, dép {mg yéu ciu cia Thong tu 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/05/2018 va Thong tu 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018, phu hgp
véi thong 18 quéce té, cu thé:

- Ting cudng gidm sit cia HDQT, BPH va BKS d6i véi hé théng quéan
tri rii ro; chudn héa hoat déng cia Uy ban QLRR va Héi ddng quan Iy rii ro,
thanh 1ap Hoi ddng quén 1y vén.

- Tiép tuc thuc hién tdi co clu, sip xép lai bd méay hoat dong, bd tri va
chuén héa chirc ning, nhiém vu ciia cac phong/ ban/ trung tdm tai Tru sé chinh
theo mé hinh 3 vong bao vé, dé nang cao chat lrong quan ly rii ro va hiéu qua
kinh doanh.

- Dinh ky ra sodt, cap nhat hé théng véan ban, quy dinh ndi bg, trong d6
bao gdm chinh sdch/ quy trinh quén 1y rii ro va khiu vj rii ro dép tmg theo cic
yéu cu ciia Thong tu 13.

~ Tiép tuc hoan thién cac cong cu nhén dién, do ludomg rii ro trong yéu.
Ap dung mé hinh lugng héa rii ro tin dung (c4c mé hinh PD, LGD, EAD) dé
thuc hién xép hang tin dung néi bd, do ludng rii ro tin dung va quan tri chét
lugng tin dung.
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- VCB thyc hién ra soét dinh ky cdc han mitc rii ro trong yéu, trén co s&
d6 cap nhét cac han mirc rii ro dé pht hop véi thuc té hoat dong kinh doanh cua
VCB va quy dinh cia NHNN (Théng tr 22/2019/TT-NHNN, c6 hiéu lyc tir
01/01/2020).

- Tiép tyc trién khai céc dy 4n ning cép hé théng CNTT nhdm hd trg tac
nghiép va cung cép théng tin quan 1y kip thoi, diy du, chinh xac.

4. Két qua thim dinh bao cdo tai chinh nim 2019

Trén co s& thdm dinh Béo céo tai chinh hop nhét ndm 2019 cia VCB va
cac cong ty con, BKS ghi nhén két qua cu thé nhu sau:

- Béo céo tai chinh hgp nhét di phan anh diy du tinh hinh hoat dong kinh
doanh, tinh hinh tai chinh cia VCB va céc c¢ong ty con, dugc trinh bay theo cic
mau béo cdo quy dinh tai Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007
va Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 ciia NHNN vé ché db béo
c4o tai chinh d6i véi cac TCTD, phil hop véi cdc Chudn myc ké toan Viét Nam
va cac quy dinh hién hanh.

- Béo céo tai chinh hop nhét ndm 2019 d3 phan énh trung thuc, hop ly
trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia VCB va cdc cbng ty con tai
thoi diém 31/12/2019, ciing nhu két qua hoat ddng kinh doanh hop nhit nim
2019.

Céc s6 liéu v& vbn va tai san tai thoi didm 31/12/2019 va két qua hoat dong
kinh doanh hop nhét cia VCB nam 2019 nhu sau:

1. Tong tai san; 1.222.719 ty dong

2. Von chii s& hiru: 80.883 ty dong
3. Két qua kinh doanh nim 2019:

- Téng loi nhuén trudc thué: 23.122 ty dong

- Thué TNDN: 4.596 ty dong

- Loi nhuén sau thué: 18.526 ty dong

(Trong d6 Lgi nhugn sau thué trén BCTC riéng lé:  18.201 ty dong)

+ Loi ich ctia c6 déng thiéu s (15) ty dong

+ Lgi nhun thuén trong ky: 18.511 ty dong
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IIL. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2020 VA KIEN NGHI
1. Phwong hwémg hoat dong nim 2020 ciia BKS

Cian ¢ vao chirc nang nhiém vu cia BKS, phuong huéng hoat dong nam
2020 ciia VCB, chi dao cia Chinh phi va NHNN vé cdc myc tiéu, nhiém vy
chinh sich tién t&, bién phép dam bao hoat ddng an toan, hi¢u qua; BKS tap
trung vao cac cong viéc chinh nhu sau:

1.1. Tham dinh béo cdo tai chinh nim 2019 va bdo cdo tai chinh giita nién
d6 ndm 2020.

1.2. Thyc hién cong téc gidm sét d6i véi cdc hoat dong tin dung, kinh
doanh vén, ddu tu, xdy dung co ban va mua sim tai san, cong nghé thong tin,
hach toan ké to4n, tudn thu cic ty 1€ bao dam an toan; giam sat vi§c quan tri rui
ro ctia Ngan hang theo Hiép uéc vbn Basel II; gidm sat viéc thyc hién Phwong
4n tai co cdu gin véi xir Iy no x4u dén nim 2020 cia VCB; theo déi, cap nhat
danh sich ¢ déng 16n va ngudi ¢6 lién quan clia thanh vién HDQT, thanh vién
BKS, Téng giam dbc; giam sat viéc thuc hién khuyén nghi ciia BKS, thyc hién
chu truong va dinh hudng cia Ngan hang.

1.3. Trién khai cong tac kiém toan ndi bd theo ké hoach di ding ky véi
NHNN va theo céc yéu ciu dot xudt cia NHNN, Ban Lanh dao Ngéan hang; Tiép
tuc img dung két qua ctia Du 4n ning cao niing lyc kiém todn noi bd, chuyén dbi
chirc niing kiém toan ndi bd, phi hop thong 18 qudc té, dap tmg yéu cau cia
Basel II v& quan trj rii ro va kiém todn ndi bd; Xay dung hé théng thong tin
phuc vu cho céng tic kiém toan.

1.4. Tang cudng nhén sy, dao tao ndng cao trinh d§ doi ngli can by thude
BKS nhim dép g yéu cau ngdy cang cao vé giam st va kiém sodt rii ro trong
mdi trudng phat trién va bién dong khong ngimg clia Ngan hang.

2. Kién nghij

Tir céc nhén xét, dénh gid trén, Ban Kiém sodt kién nghj véi Dai hi dong
cd déng, Hoi ddng quan tri va Ban didu hanh VCB:

2.1. Kiém soat chiit ch& danh muc tin dung, dic biét dbi véi khach hang bi
anh huéng dich bénh Covid-19; chii trong cong tic thu hdi ng x4u, ng duge xir
Iy hach toan ngoai bang dé dam bao co céu danh myc va chit lugng tin dung dat
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dugc muyc tiéu dé ra tai Phuong 4n téi co cAu VCB dén 2020 va dinh hudng cia
Ngéin hang nha nuéec.
2.2. Quan ly chi phi hoat dong theo ké hoach da dé ra.

2.3. Hoan thanh t6t cdc muyc tiéu cia Phuong 4n tdi co cdu VCB dén nam
2020 da dugc Ngén hang nha nudc phé duyét.

2.4. Tiép tuc ting von dé cai thién chi sé an toan ciia ngén hang,

2.5. Gidm sat chit ch& P& 4n phat trién cong nghé thong tin nhim ting
cuong ning lyc hé thdng cbng nghé théng tin, ddm béo an toan, bao mat hé
thong céng nghé thong tin va ting cudng img dung cong nghé théng tin trong
cung cip dich vu ngén hang; tip trung nguén lyc dé trién khai dy 4n chuyén déi
Ngén sang sb theo diing muc tiéu.

2.6. Tiép tuc ra soat, hoan thién cic quy ché, quy dinh cia ngin hang dam
bao phit hgp véi cc viin ban phap luét hién hanh va nhiig thay dbi trong muc
tiéu kinh doanh ctia hoat ddng ngan hang.

2.7. Trién khai va img dung triét dé két qua céc dy 4n, chuong trinh ning
cao ning luc quan tri ngan hang.

2.8. Ting cudong hoat dong gidm sat, kiém soat ndi bd dé phat hién, canh
bo va dura ra bién phép chan chinh, phong ngira kip thoi.

Tir céc danh gia vé tinh hinh hoat déng va két qué tai chinh nim 2019 cia
VCB, Ban Kiém soat d& nghj Pai héi dong cb déng thng qua béo céo vé tinh hinh
hoat dong nam 2019 do Hoi dong quén trj va Ban Diéu hanh trinh Dai hi. yf
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